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Bredband och telefoni fran Bahnhof

l Om bredbandstjinsterna

Din BRF har en gruppanslutning av bredbandstjanster fran Bahnhof. Kostnaden
betalas av foreningen och ingar i din manadsavgift for lagenheten.

Dettaingar i gruppanslutningen:
2 En internetaccess per hushall 1000/1000 Mbps. Fri trafik.

< IP-telefoni utan fast avgift (enbart samtalstaxa)

2 6 e-postkonton per hushall med 2 GB lagringsutrymme per konto
2 1 hemsidedoman (.st) och 1 webbkonto per hushall pa 3 GB

< Dynamisk publik IP-adress

Komigang!
z Vid din lagenhets ytterdorr finns IP/bredbands-uttaget.

@ Om du inte har nagon router Nyinflyttad? Kontakta Bahnhof!

Koppla in en nétverkskabel direkt fran uttaget Kontakta Bahnhof via mail eller telefon

till datorn och aktivera ditt abonnemang och ség att du ar nyinflyttad hos oss. Ha ditt

enligt beskrivningen pé sida 2. BRF:en star lagenhetsnummer tillhanda. Om du har éver-

ej for natverkskabeln. tagit en router fran lagenhetens forra dgare
ska du vid kontakten med Bahnhof begéra att

Om du har en router fa 16senordet for routern.

Koppla in routern enligt bruksanvisningen Mejla

for denna pa nésta sida. Darefter kan du ellerring f6r att komma

aktivera ditt abonnemang enligt beskrivningen  jgontaktmed var kundservice.

pa sida 2.

Hur far jag tradlost nitverk?

za For att fa tillgang till trddlost natverk/WiFi behévs en router. Det dr lagenhets-
innehavarens ansvar att kdpa in sin egen router. Bahnhofs router Tilgin HG2381
finns att kopa via Mina Sidor p& bahnhof.se, alt ring 08-555 771 50 eller mejla
kundservice@bahnhof.se. Routrar finns dven att kopa pa de vanligaste hemelektronik-
och teknikbutikerna. Fraga efter en som klarar var hastighet (1000/1000 Mbit/s).

‘ l For dig som vill ha fast IP-adress,
08-555 771 50 bahnhof.se/support ‘ﬁfs ®  kontakta styrelsen eller vicevarden.



-
/,/ Infoguide for boende i BRF
Bredband och telefoni fran Bahnhof

/7
BAHNHOF

Aktivera ditt bredband

Nér du startar webblédsaren i datorn hamnar du automatiskt pa aktiveringssidan.
Om du inte kommer dit, skriv in adressen: http://dhcp.bahnhof.se i adressfaltet
i webblasaren.

2 Eftersom du dnnu inte ar registrerad som kund, kommer du inte kunna logga in
forrdn du har registrerat dig. En lank till registrering bor finnas pa inloggningssidan.

S Efter att du fyllt i och skickat dina personuppgifter kommer du skickas til en sida
dar du kan aktivera datorn.

< Efter detta ska ditt internet fungera! Om det inte gor det, testa att starta om datorn
och routern. Om det &nda inte fungerar, kontakta Bahnhofs kundservice.
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Telefoni utan fast manadskostnad

I gruppanslutningen ingar IP-telefoni utan fast

kostnad. IP-telefoni bestélls via bahnhof.se eller
kundservice. Glom inte att nimna vilken BRF du tillhor.

") Vad ér IP-telefoni?

IP-telefoni innebéar att du har mojlighet att koppla din
fasta telefon till bredbandet. Du kan dven behalla ditt
gamla telefonnummer for en engangsavgift pa 199 kr.

Kostnaden for telefonin ar sedan endast den rorliga
samtalskostnaden. En fakturaavgift pa 25 kr tillkommer
om inte samtalsfakturan betalas via autogiro.

For IP-telefonin behover du en tjansteférdelare.
Bahnhof séljer idag routern Tilgin HG2381 som kan
anvandas som tjanstefordelare, men kan dven hjalpa
till med konfigurering av egen tjansteférdelare av
annat mérke.

Inkopplingen av IP-telefonin sker enligt routerns/tjanste-
fordelarens medfoljande bruksanvisning.

08-555 771 50 bahnhof.se/support
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5 Tillaggstjanster

Som kund hos Bahnhof har

du dven mojlighet att teckna
tillaggstjanster sdsom antivirus & brand-
vigg, anonym surf via VPN och HD-TV.
Dessa tjanster tecknas och betalas separat.
For mer information — kontakta Bahnhof!

6 Vad gor jag nir jag flyttar?

Du behdver bara gora 1-2 saker:

Kontakta Bahnhof och anmal att
du ska flytta, och 2; sdg upp eventuella extra-
tjanster som du har tecknat.

08-555 771 50 bahnhof.se/support

Det funkar inte
7 - vad gor jag?

Om du har problem med upp-
kopplingen, frdgor om Bahnhofs tjénster
eller fakturor ska du i férsta hand kontakta
Bahnhofs kundtjanst.

kundservice@bahnhof.se
08-55577150
Vardagar 08:00-21:00, helger 09:00-18:00

Om du inte ar n6jd med hjalpen, har klago-
mal pa Bahnhof, andra synpunkter eller
frdgor om gruppanslutningen sa kan du
vanda dig till styrelsen for din BRF.

‘ l Aktuell driftinformation finns pa
17'75. bahnhof.se/kundservice/driftinfo



